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Dosada$nji rad zasnovan na ispitivanju potreba trZiSta i zahteva kupaca, rezultirao je Sirokim
asortimanom nasih proizvoda namenjenih ispunjenju o¢ekivanja kupaca i zainteresovanih strana. Zato
Jje misija firme "NIGOS-elektronik" da na polju merno-regulacione opreme i suSara za drvo stvaramo
dodatne vrednosti naSim kupcima poboljSanjem postojeceg nivoa kvaliteta i razvojem novih proizvoda,
stalnim inovacijama, pruZanjem usluga nakon prodaje, unapredenjem poslovanja i o¢uvanjem Zivotne
sredine i prirodnih resursa, ¢ime doprinosimo drustveno odgovornom poslovanju, poboljSanju ukupnog
kvaliteta zivota i ispunjenju o¢ekivanja svih zainteresovanih strana.

Zahvaljujuci uzornom poslovanju i strogom postovanju zahteva svojih kupaca i trziSta stekli smo
ugled pouzdane, odgovorne i uspe$ne firme. Vizija firme "NIGOS-elektronik" je da zadrzimo i
ucvrstimo vodecu poziciju na domacem trzistu i pojacamo prisustvo na veoma zahtevnim svetskim
trzistima, stalnim razvojem | inoviranjem proizvodnog programa, uvodenjem novih tehnologija i
inZenjeringa, predvidanjem buducih ocCekivanja trziSta, adekvatnim plasmanom i prilagodavanjem
uslovima na trzistu.

Tokom visedecenijskog postojanja uvek smo bili na strani kupaca, jer su oni nasSa preporuka i
podsticaj za stalno napredovanje. Politika kvaliteta firme "NIGOS-elektronik” ogleda se u tome da
pruzimo proizvode vrhunskog kvaliteta, koji ¢e osvojiti i zadovoljiti kupce i biti uvek korak ispred u
odnosu na konkurentsku ponudu.

Privrzenost kvalitetu ostvarujemo:

e neprekidnim preispitivanjem i ispunjavanjem zahteva kupaca i pruZanjem najboljih tehnicko-

tehnolo$kih reSenja;

visokim standardima prilikom izrade i ispitivanja uredaja;

stalnim razvojem novih i poboljSavanjem postojeCih karakteristika svih naSih proizvoda, u

pogledu kvaliteta, pouzdanosti, funkcionalnosti, bezbednosti i dizajna;

e pruZanjem informacija i svake vrste pomoci, kako prilikom kupovine proizvoda, tako i prilikom

obucavanja za instaliranje i rukovanje opremom | tokom servisiranja;

e uspostaviljanjem i unapredenjem dugorocnih partnerskih odnosa sa svim zainteresovanim

stranama, zasnovanim na uzajamnom poverenju i na zajedni¢kim poslovnim ciljevima;

e stalnom obukom i usavrSavanjem zaposlenih u cilju razvoja kompetentnosti, inovativnosti i

participacije;

e aktivnim uce8¢em svih zaposlenih u planiranju, sprovodenju i unapredenju svih aktivnosti u

procesu proizvodnje, posebno onih koji uticu na konacni kvalitet proizvoda i usluga;

e povecCanjem Standarda i motivacije zaposlenih, podsticanjem samoinicijative i timskog rada,
stalnim rastom | razvojem firme, neprekidnim unapredenjem svih procesa u organizaciji,
razmiS$ljanjem zasnovanom na riziku, proSirenjem proizvodnog prostora i daljim ulaganjem u
proizvodne mogucnosti i savremenu opremu;
povecanjem produktivnosti, efikasnosti i rentabilnosti poslovanja;
oCuvanjem Zivotne sredine i racionalne potrosnje prirodnih resursa i energije;
brigom o zdraviju zaposlenih i bezbednim uslovima rada;
prepoznavanjem rizika i sprovodenjem mera za smanjenje njihovog uticaja na nas rad, odnosno
koris¢enjem prilika za unapredenje poslovanja naSe firme;

e stalnim usavrSavanjem uspostavijenog i potvrdenog sistema menadzmenta kvalitetom.

Firma "NIGOS-elektronik” i dalje ima nameru da bude posvecena ocuvanju i poboljSanju
kvaliteta proizvoda i zadovoljstva kupca, a ono na $ta Vi, na$i kupci, moZete uvek da racunate je:

"Kvalitet, pouzdanost i pristojne cene”
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